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システム障害収束について

この度は、弊社基幹システムの障害により多大なご迷惑とご不便をおかけしまして、 誠に申し

訳ございませんでした。 

 6 月 12 日（金）午前 8 時半を持ちまして、当該障害について収束致しましたことをご報告致

します。 

今後は管理体制の強化に努め、再発防止に向けた対策を徹底してまいります。 

記 

発生要因 ： システム会社サーバー内の記憶領域の破損
対応処置 ： システム会社でのサーバー復旧
発生時期 ： 6 月 11 日（木）午前 8 時半〜午後 10 時 30 分 
収束日 ： 6 月 12 日（金）午前 8 時半復旧済み 

以上 




